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1. RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2025
1.1 - ACOES CONTINUADAS
1.2 - PROJETOS




1.1 - ACOES CONTINUADAS
Coordenadoria de Regulagao

Reajustes e revisoes tarifarias Dados gerais de atuagio da Diretoria de

_ o Regulacao
e 36 reajustes tarifarios;

e 111 pareceres técnicos econdmicos financeiros,

« 8 homologacdes de tabela de servicos e sancdes regulamentares aumento em 68%;
* 2 revisOes tarifarias periodicas concluidas e 747 oficios;
* 1 revisdo tarifaria extraordinaria concluida * 101 processos administrativos regulatorios,

aumento de 55%;

e 1 Definicdao de Tarifa Coleta Programada (TRATASAN)
* 3 autos de infracao emitidos;

« 4 procedimentos de alteracdo/criacdo de estrutura tarifaria
concluidos (tarifa social);

1.057 protocolos, aumento de 35%;.

10 revisoes tarifarias ordinarias em andamento; Minutas de Resolu¢ao Normativas

11 N oS _ _ * 5 Minutas (Indenizacdo; Reajuste; Revisdo; Tarifa
* 7 revisdes tarifarias extraordinarias em andamento (tarifa social). RSU; Regulacio Contratual)
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1.1 - ACOES CONTINUADAS

Coordenadoria de Regulagao

Avaliacao econdomico-financeira de ativos reversiveis

e (Calculo do valor da indenizacao a ser paga pelos municipios de Concérdia; Uniao do Oeste e Sao Miguel do
Oeste a Companhia de Aguas e Saneamento Basico (CASAN);

* Avaliacao econdmico-financeira de ativos reversiveis de 15 municipios consorciados, cujas vigéncias
contratuais encerraram em 2025;

e Mapeamento e avaliacdo econdmico-financeira de ativos reversiveis dos municipios cujas vigéncias
contratuais tem encerramento préximo.
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1.1 - ACOES CONTINUADAS
Coordenadoria de Regulagao
Tarifa social

e 7 processos de revisao tarifaria extraordinaria instaurados para apuracao do desequilibrio
econdmico-financeiro decorrentes das alteracdes na estrutura tarifaria para atendimento a Lei
Federal.

 Recebimento de termos de responsabilidade e compromisso de manutencao de sigilo dos dados de
usuarios cadastrados no CadUnico e elegiveis para receber o beneficio previsto na Lei 14.898, de 13
de junho de 2024.

* Distribuicao do banco de dados recebidos da Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Mulher e
Familia (SAS) aos prestadores de servico que configuram empresas privadas ou publicas de direito
privado, que possuem termo assinado.

 Oficio encaminhado aos prestadores solicitando informacdes sobre o status de atendimento a Lei
Federal, para posterior compilacao dos dados e encaminhamento de formulario a ANA, a qual dara
publicidade a lista positiva em seu sitio eletrénico;
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1.1 - ACOES CONTINUADAS

Coordenadoria de Regulagao

Apoio aos municipios no atendimento a NR 1/ANA/2021

Elaboracao de Declaracao da Sustentabilidade Econdmico-Financeira para o municipio fazer frente aos
custos eficientes de operacao e de manutencao (OPEX), de investimentos prudentes e necessarios
(CAPEX), bem como a remuneracao adequada do capital investido para a prestacao adequada do
Servico Publico de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU) no longo prazo.

Apoio e monitoramento das atividades realizadas pelos prestadores de servico, no
ambito da implementac¢ao das altera¢oes decorrentes da reforma tributaria.

22/01/2026 ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA ARIS - 2026



1.1 - ACOES CONTINUADAS

Coordenadoria de Fiscalizacao

gmpm—

* 63 Sistemas de Abastecimento de Agua

e 13 Sistemas de Esgotamento Sanitario

* 127 Fiscalizac6es Diretas * 11 Relatdrios Técnicos Gerenciais

e (07 Aterros Sanitarios

e 21 Base de Ativos Regulatoérios (BAR)

* 12 Fiscalizacbes demandadas pela Ouvidoria

e 30 Relatdérios de Capacidade Versus Demanda (CvD);
e 233 Fiscalizagdes Indiretas * 191 Respostas aos prestadores de servico referentes
a Nao Conformidades e Termos de Compromisso;

e 54 Termos de Notificacio e 12 Documentos de Plano Verao.
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22/01/2026

1.1 -ACOES CONTINUADAS

Coordenadoria de Fiscalizacao

Notificacoes — Ciclo de Fiscalizacao 2020-2025:
Total: 1647
Regularizadas: 891 (54%)
Auto de Infracdo: 55 (3%)

Notificacoes — Termo de Compromisso
Total: 670
Regularizadas: 504 (75%)
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1.1 - ACOES CONTINUADAS

Coordenadoria de Normatizacao

* 11 Fiscalizacoes

* Acompanhamento dos Contratos « 6 Relatdrios de Fiscalizacdo

* Pareceres Técnicos

22/01/2026

==

4 Termos de Notificacao

1 referente a resposta ao Termo de Notificacao

1 referente a avaliacao dos indicadores do
Contrato de Concessao de Concordia

1 referente ao Termo Aditivo ao contrato BRK
Ambiental

1 referente a ocorréncia ETE Sombrio Saneamento
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1.1 - ACOES CONTINUADAS

Acompanhamento dos contratos de Programa e de Concessao

v' Foram realizadas 7 fiscalizacdes de contratos de concess3o e 4 fiscalizacdes de contratos de programa ou
convénios de cooperacao técnica para o eixo agua & esgoto

Jaguaruna (Contrato de Concessao) * Chapecé (Contrato de Programa)
Gravatal (Contrato de Concessao) * Painel (Contrato de Programa)
Sombrio (Contrato de Concessao) e Canoinhas (Contrato de Programa)
Penha (Contrato de Concessao) * SAE Pedra Branca (Prestacao Direta)

Itapoa (Contrato de Concessao)
llhota (Contrato de Concessao)

Cacador (Contrato de Concessao)
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1.1 - ACOES CONTINUADAS

12 Resolug¢oes normativas editadas e publicadas

42/2025 Estabelece prazos aos usuarios para conexao a rede publica de esgotamento sanitario e disciplina a 25/06/2025
cobranca pela disponibilidade e manutencao da infraestrutura de esgotamento sanitario.

43/2025 Altera o § 3% acrescenta os §§ 52 e 62 no art. 22; acrescenta o Paragrafo Unico no art. 32 e acrescenta 25/06/2025
0 § 42 no art. 49, todos da Resolugcao Normativa n2 36, de 28 de abril de 2022.

44/2025 DispOe sobre a matriz de riscos para os contratos dos servicos publicos de abastecimento de dgua e 25/06/2025
esgotamento sanitdrio, observadas as peculiaridades locais e regionais dos municipios regulados e
fiscalizados pela ARIS.

45/2025 DispOe sobre condicdes minimas para implementacao de medidas de seguranca, contingéncia e 25/06/2025
emergéncia, inclusive de racionamento em situacdes emergenciais de abastecimento de dgua nos
municipios associados a Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS).

46/2025 Estabelece as condi¢des gerais de prestacao e utilizacdo de Servicos Publicos de Limpeza Urbana (SLU) 25/06/2025
e Manejo de Residuos Sélidos Urbanos SMRSU) nos municipios associados a ARIS.

47/2025 DispOe sobre solucdes alternativas para compor as metas progressivas de universalizacao dos servicos 25/06/2025
publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

48/2025 Atualiza e altera a Resolucdo Normativa n2 39, de 31 de maio de 2023 que: “Disciplina o servico de 25/06/2025
limpeza programada de sistemas individuais alternativos de tratamento de esgotamento sanitario
prestado pela Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN) no &mbito dos municipios
regulados pela ARIS. ”
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1.1 - ACOES CONTINUADAS

12 Resolu¢oes normativas editadas e publicadas

49/2025 DispOe sobre o regime, a estrutura e parametros da cobranca pela prestacao do servigo publico de 20/08/2025
manejo de residuos sélidos urbanos, bem como os procedimentos e prazos de fixacado, reajuste e
revisoes tarifarias.

50/2025 Estabelece o modelo de regulacao tarifaria dos servicos publicos de abastecimento de dgua e 20/08/2025
esgotamento sanitdrio aplicado a regulacao contratual.

51/2025 Altera dispositivos da Resolucdao Normativa n2 26, de 25 de fevereiro de 2021, que “Estabelece 20/08/2025
condicOes, procedimentos e metodologia de calculo de reajuste das tarifas e precos publicos dos
servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario nos municipios consorciados a
ARIS.”

52/2025 Estabelece as metodologias de calculo dos valores de indenizacao de investimentos realizados e ainda 24/09/2025
ndao amortizados ou depreciados dos contratos de prestacao de servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario.

53/2025 Altera dispositivos da Resolucao Normativa n2 31, de 07 de julho de 2021, que estabelece condicdes e 22/10/2025
procedimentos para a revisao tarifaria dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitdrio nos municipios regulados pela ARIS.
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1.1 - ACOES CONTINUADAS

Sistema de abastecimento de agua rural

Levantamento de dados via Relatdério Técnico Gerencial (RTG) sobre os sistemas
descentralizados de abastecimento de agua (SACRural).

 Elaboracao de Termo de Referéncia para atualizacao do SISARIS englobando o
modulo de SAA-Rural.

Sistema de esgotamento sanitario da area rural (Saneamento Rural)

* Implantacdao de dois (02) Mddulos Experimentais de Sistemas de Tratamento de
Esgoto no municipio de Pinhalzinho em Parceria com a UDESC.
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Notas do Presenter
Notas de apresentação
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1.1 - ACOES CONTINUADAS

Capacitacao técnica dos servidores e geracao de conhecimento

Participacao em Cursos:
e Gestao e Fiscalizacao de Contratos Administrativos;
 Arbitragem em Contratos de Saneamento Basico (ABAR);
 Regulacdo na drenagem e manejo de aguas pluviais (ABES);
*  Workshop sobre Sistemas Alternativos para Universalizacao do Saneamento;

» Regulacdo e Estruturacao de concessoes e PPPs para os servicos de limpeza urbana e manejo
de residuos sdlidos;

*  Workshop: Modelos de Regulacao Tarifaria; (Evento na Sede da ARIS)

* Saneamento Basico Rural (EMBRAPA);

* Principios de Regulacao Técnica (ENAP);

* Formacao e Capacitacao de Pregoeiros e Agentes de Contratacdao (EGEM);
* LicitacOes, Responsabilidade na Gestao e Tecnologia (EGEM);
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Notas do Presenter
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1.1 - ACOES CONTINUADAS

Participacao em eventos:

22/01/2026

42 Edicao do Evento Masterclass em Saneamento;

62 Edicao do Forum Novo Saneamento;

112 Semindrio Nacional de Gestdo de Perdas de Agua e Eficiéncia Energética;

XVI Congresso Brasileiro de Regulacdo — EXPO/ABAR 2025;

Congresso de Municipios, Associacdes e Consorcios de Santa Catarina (COMAC);

Reunidao Hibrida e Conjunta da Camara de Meio Ambiente e Sustentabilidade e do Comité Estratégico para
Logistica Reversa da FIESC; 32 Workshop intitulado “Solucdes baseadas na Natureza (SBN) empregadas na
gestao das aguas urbanas”;

532 Congresso Nacional de Saneamento da ASSEMAE;

Seminario 5 Anos da Mudanca no Marco Legal do Saneamento Basico - Perspectivas de Universalizacao -
(Online);

Water Summit Brasil;

IV Encontro Catarinense de Engenharia Ambiental e Sanitaria;

252 Edicao do Ciclo de Estudos de Controle Publico da Administracao Municipal (TCESC);
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1.1 - ACOES CONTINUADAS

Participacao em grupos técnicos e atividades do saneamento basico

Membro representando os usuarios de agua dos Comités de Bacias Chapecd e Irani,
Antas e Peperi-Guacu, Jacutinga, Itajai e Cubatao e Madre; Suplente nos Comités de
Bacias do Rio do Peixe, Itapocu, Tubarao e Complexo Lagunar;

Reunides sobre a regionalizacdao do saneamento basico (Casa Civil e Associacdes de
Municipios);

Vice-Presidéncia do Comité de Bacias Chapecd/Irani;

ABAR — Capacitacao e Formacao para Ouvidoria;

ABAR — Reuniao da Camara Técnica de Governanca, Controle Social, Ouvidoria e
Comunicacao;

AESBE — 22 Encontro Nacional de Ouvidores de Saneamento;

TCE — 32 Seminario Desenvolvimento e Infraestrutura: Governanca e Controle.
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1.1 - ACOES CONTINUADAS

Acoes da ouvidoria

 Recepcionadas 486 manifestacdes de usuarios;
 Apresentados 12 relatorios mensais ao Conselho de Regulacao;
e Recepcionados 3.911 comunicados de prestadores de servicos;

 Workshop de Ouvidorias dos prestadores de servicos. No evento foram debatidas,
dentre outros temas, as estratégias de mediacao de conflitos, boas praticas
operacionais e os impactos da nova lei federal sobre a Tarifa Social de Agua e
Esgoto.
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1.1 - ACOES CONTINUADAS

) m—ira
= o o BOE“M CIGERD -"ﬁ‘CATARINA
Elaboraggao  conjunta de 12  Boletins HIDRO o
Hidrometeorologicos Integrados, acerca da P.','EE;%OGKO
estiagem no estado. R N
Atuagao em parceria com a Secretaria de Estado RS G Rl
. A , == V&g ARESc zams AGIR 43 @ Aok
do Desenvolvimento Econdmico Sustentavel (SDE) , TEn ed T owmea O

e com a Secretaria de Defesa Civil de Santa
Catarina (SDC) e com as demais agéncias
Reguladoras.
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1.1 - ACOES CONTINUADAS

Acoes administrativas

 Realizacao de Concurso Publico destinado ao provimento de cargos vagos do
qguadro de servidores efetivos da ARIS, para o cargo de Engenheiro Sanitarista.

» Cooperacao com o municipio de Chapeco para participacao em leilao destinado a
venda de 2 veiculos da ARIS.

e Contratacao de carater temporario para atendimento de necessidade de
excepcional interesse publico, destinada a duas vagas para o cargo de Engenheiro
Sanitarista.
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1.1 - ACOES CONTINUADAS

Acoes administrativas

 Realizacao de 35 Processos Administrativos para aquisicao de bens e servicos:
» 23 dispensas de licitacao;
» 06 inexigibilidades; e

» 06 pregao eletronico.

22/01/2026 ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA ARIS - 2026

20



1.1 - ACOES CONTINUADAS

Participacao em Assembleias, Reunioes dos Conselhos, Associacoes de
Municipios e Consdrcios Intermunicipais:

e 02 -Assembleias Gerais Ordinarias Presencial e Virtual;

e 12 —Reunides Ordinarias Mensais do Conselho de Regulacao;

14 — Participacoes em Reunides nas Associacoes de Municipios;

(03— Participacdoes em Reunidoes com o Colegiado de Executivos das Associacoes.
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1.1 - ACOES CONTINUADAS

Acoes Juridicas

Manifestacoes e Pareceres

Juridicos:
e 12 - Processos Licitatorios;

e 90 - Processos Administrativos

Regulatorios;

e 83 - Manifestacdes em
Requerimentos/Consultas —

e (03 - Pareceres Juridicos

=

(consultoria externa)

22/01/2026

([
—

26 - MP/SC

05 - Acoes Judiciais

32 - Prestadores e Municipios
01 - ALESC

03 - Camaras de Vereadores
16 - TCE-SC
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1.2 - PROJETOS

TRATAS & N

O Projeto TRATASan tem como objetivo contextualizar a situacao atual do esgotamento
sanitario nos municipios catarinenses regulados pela ARIS, especialmente aqueles com
menor porte populacional, oferecendo um diagndstico quali-quantitativo das solucoes
existentes e subsidios técnicos para a tomada de decisao sobre a implantacao de
alternativas locais de tratamento de esgoto, em consonancia com as metas dos Planos
Municipais de Saneamento Basico e as exigéncias decorrentes dos Termos de Ajustamento
de Conduta firmados com o Ministério Publico.

A ARIS segue atuando de forma continua no apoio e suporte aos municipios, inclusive na
atualizacao dos relatdrios técnicos, reforcando seu papel institucional de fomentar o
saneamento basico e orientar gestores.

TOTAL DE MUNICIPIOS PARTICIPANTES DO PROJETO 111
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1.2 — PROJETOS
Saneamento rural

Projeto Piloto iniciado em Pinhalzinho:

- Instalacao de dois (02) Sistemas Wetlands na area
rural de Pinhalzinho;

- Projetos desenvolvidos em parceria com UDESC;
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1.2 - PROJETOS

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

O Projeto visa a aplicacao de Metodologias de Certificacao de informacoes do SNIS, conforme
Portaria n2 719, de 12 de dezembro de 2018 do Ministério do Desenvolvimento Regional — MDR.

Nota de Certificagao 1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo 4° Ciclo 5° Ciclo
“ 12/2021 12/2022 12/2023 12/2024 12/2025

Realizados os Relatdrios de Auditoria da Autarquias:
e Sanefrai (Fraiburgo);

e Visan (Videira).
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1.2 - PROJETOS

Plano Municipal de Saneamento

OPMIB

Projeto de apoio técnico aos municipios para Atualizacao das Metas dos Planos Municipais de
Saneamento Basico em conformidade com a Lei 14.026/2020.

* Investimentos no projeto de RS 1.800.000,00;
* 179 Municipios que se enquadram nos critérios definidos;
104 Convénios de Cooperacao Técnica assinados;

* Realizadas reunides de orientacao aos técnicos dos municipios (presenciais e virtuais) de 09
Associacoes com a participacao de mais de 150 profissionais;

e 77 Relatorios concluidos e enviados aos municipios;
51 Audiéncias Publicas realizadas pelos municipios para apresentacao do novo planejamento.
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CONTATO

SEDE

Florianopolis — SC
Telefone: (48) 3954-9100

Escritério de Chapecé ' ‘
Telefone: (49) 3319-3232 ‘_)

Escritorio de Joinville

Telefone: (47) 3433-3927 Agéncia Reguladora Intermunicipal

de Saneamento

Escritorio de Lages
Telefone: (47) 3224-4800

Escritorio de Maravilha
Telefone: (49) 3664-0282 ADIR FACCIO

Diretor Geral

Escritorio de Rio do Sul
Telefone: (47) 3531-4235

Escritorio de Videira
Telefone: (49) 3566-0255
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