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1.1 - AÇÕES CONTINUADAS

Reajustes e revisões tarifárias

• 38 reajustes tarifários;

• 8 homologações de tabela de serviços e sanções 
regulamentares

• 4 revisões tarifárias ordinárias concluídas;

• 1 revisão tarifária extraordinária concluída

• 7 procedimentos de alteração/criação de estrutura 
tarifária concluídos (tarifa social);

• 7 revisões tarifárias ordinárias em andamento;

• 7 revisões tarifárias extraordinárias em andamento 
(tarifa social).
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Dados gerais de atuação da 
Diretoria de Regulação

• 66 pareceres técnicos econômicos 
financeiros;

• 853 ofícios;

• 65 processos administrativos 
regulatórios;

• 8 autos de infração emitidos;

• 785 protocolos.

Coordenadoria de Regulação
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1.1 - AÇÕES CONTINUADAS

Elaboração de normativas em atendimento às Normas de Referência (NR) da ANA 

• Elaboração de minuta da normativa de metodologia de indenização de investimentos realizados e ainda 
não amortizados ou depreciados dos contratos de prestação de serviços de abastecimento de água e 
esgotamento sanitário, em atendimento à NR n° 3;

• Elaboração de minuta da normativa de modelos de regulação tarifária dos serviços públicos de 
abastecimento de água e esgotamento sanitário, em atendimento à NR n° 6;

• Elaboração de minuta das alterações na Resolução Normativa n° 026/2021, visando o atendimento à NR 
n° 10, referente à metodologia de cálculo e procedimentos dos reajustes tarifários para serviços de água e 
esgoto
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Coordenadoria de Regulação
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1.1 - AÇÕES CONTINUADAS

Modelagem tarifária para o serviço de limpeza programada (CASAN)

As agências reguladoras ARIS, AGIR e CISAM-SUL estão avaliando a proposta de modelagem tarifária 
apresentada pela CASAN para a prestação do serviço de limpeza programada de soluções locais de 
tratamento de esgoto. O objetivo é garantir uma tarifa justa e equilibrada, considerando:

• Definição do modelo regulatório: equilíbrio entre custo e incentivo;

• Custos eficientes: CAPEX, OPEX, custos diretos e indiretos, com foco na competitividade de mercado;

• Variáveis do modelo: zoneamento, horas produtivas e improdutivas, e cobertura do serviço;

• Mecanismos de eficiência: fatores de eficiência (X), qualidade (Q) e universalização (U);

No momento, o parecer técnico preliminar à consulta pública está em fase final de elaboração.
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Coordenadoria de Regulação
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1.1 - AÇÕES CONTINUADAS

Tarifa social

• Fórum de discussão realizado com os prestadores de serviço de abastecimento de água e 
esgotamento sanitário em 16/07/2024 com o objetivo de discutir os principais aspectos da recém 
promulgada Lei n° 14.898, de 13 de junho de 2024, a qual institui diretrizes para a Tarifa Social de 
Água e Esgoto em âmbito nacional.

• Ofícios de orientação encaminhados à todos os prestadores de serviços regulados.

• 7 estruturas tarifárias modificadas para atendimento à Lei Federal;

• 7 processos de revisão tarifária extraordinária instaurados para apuração do desequilíbrio 
econômico-financeiro ao longo de 2025.

• Tratativas entre a ARIS e a Secretaria de Estado da Assistência Social, Mulher e Família para a 
obtenção dos dados necessários para a implementação da tarifa social de água e esgoto.
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Coordenadoria de Regulação
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1.1 - AÇÕES CONTINUADAS 
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Coordenadoria de Fiscalização

• 123 Fiscalizações Diretas 

• 287 Fiscalizações Indiretas

• 44 Termos de Notificação

• 70 Relatórios de Capacidade Versus Demanda (CvD);
• 217 Respostas aos prestadores de serviço referentes 

à Não Conformidades e Termos de Compromisso;
• 11 Documentos de Plano Verão.

• 56 Sistemas de Abastecimento de Água
• 16 Sistemas de Esgotamento Sanitário
• 15 Relatórios Técnicos Gerenciais
• 10 Aterros Sanitários
• 02 Gestão e Manejo de Resíduos Sólidos
• 02 Base de Ativos Regulatórios (BAR)
• 12 Fiscalizações demandadas pela Ouvidoria
• 10 LabMóvel
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1.1 -AÇÕES CONTINUADAS 
Coordenadoria de Fiscalização

Notificações – Ciclo de Fiscalização 2020-2024: 

Total: 1114

Regularizadas: 652 (58%) 

Notificações – Termo de Compromisso 

Total: 664

Regularizadas: 478 (71%)
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1.1 - AÇÕES CONTINUADAS  
Coordenadoria de Normatização

• Acompanhamento dos Contratos

• Pareceres Técnicos

• 6 referente a resposta aos Termos de Notificação
• 4 referente a avaliação dos indicadores dos termos 

aditivos para incorporação das metas de 
universalização nos contratos CASAN

• 3 referentes a recursos das Prestadoras

• 21 Fiscalizações
• 21 Relatórios de Fiscalização
• 8 Termos de Notificação
• 1 Auto de Infração
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1.1 - AÇÕES CONTINUADAS 
Acompanhamento dos contratos de Programa e de Concessão
 Foram realizadas 6 fiscalizações de contratos de concessão e de 14 fiscalizações de contratos de 

programa ou convênios de cooperação técnica para o eixo água & esgoto; 1 fiscalização concessão RSU 
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• Jaguaruna (Contrato de Concessão)

• Gravatal (Contrato de Concessão)

• Sombrio (Contrato de Concessão)

• Balneário Gaivota (Contrato de Concessão)

• Araquari (Convênio de Coop. Técnica)

• Barra Velha (Contrato de Programa)

• São Francisco do Sul (Contrato de 

Concessão)

• Mafra  (Contrato de Programa)

• Vitor Meireles (Convênio de Concessão)

• Curitibanos (Contrato de Programa)

• São Cristóvão do Sul (Convênio de Coop. 

Técnica)

• Celso Ramos (Convênio de Coop. Técnica)

• Lauro Muller (Contrato de Programa)

• Rio das Antas (Convênio de Concessão)

• Treze Tílias (Contrato de Programa)

• Santa Cecília  (Contrato de Programa)

• Chapecó (Contrato de Programa)

• Xanxerê (Contrato de Programa)

• Pinhalzinho (Contrato de Programa)

• Penha (Contrato de Concessão)

• Araquari (Contrato de Concessão RSU)
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1.1 - AÇÕES CONTINUADAS 

02 Resoluções normativas editadas e publicadas 

Nº da Resolução Descrição Data

40/2024 Altera o inciso IV do Art. 25 e complementa os artigos 75 e 76, acrescentando-
lhes parágrafos, da Resolução Normativa nº 19 de 27 de março de 2019 que 
“Estabelece Condições Gerais da Prestação dos Serviços Públicos de 
Abastecimento de Água e de Esgotamento Sanitário

20/03/2024

41/2024 Dispõe sobre a participação do usuário dos serviços públicos de abastecimento 
de água e esgotamento sanitário, de limpeza urbana e de manejo de resíduos 
sólidos urbanos e de manejo das águas pluviais urbanas regulados pela Agência 
Reguladora Intermunicipal de Saneamento – ARIS e dá outras providências. 

09/10/2024
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1.1 - AÇÕES CONTINUADAS 

02 Ações de resoluções normativas em andamento

Proc. 1Doc Descrição

Instrução Normativa 
Diretoria Geral 

001/2024

Atualiza a Instrução/Diretor Geral nº 001/2016 e estabelece a obrigatoriedade do preenchimento 
e encaminhamento das informações do Sistema de Informações sobre Saneamento (SISARIS), 
módulos Água, Esgoto e Resíduos Sólidos. 

Processo prévio de 
Resolução Normativa 

- 001/2023

Estabelece prazos aos usuários para conexão à rede pública de esgotamento sanitário e disciplina 
a cobrança pela disponibilidade e manutenção da infraestrutura de esgotamento sanitário.
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1.1 - AÇÕES CONTINUADAS 
Sistema de abastecimento de água rural 
Análise e estudo de procedimentos para a melhoria e ampliação de abrangência dos 
cadastros dos sistemas de abastecimento de água (SAA-Rural/SISAGUA).

• Estudos e propostas para  criação de sistema SISARIS para melhorar a atividade de 
atualização e controle do SAA-Rural.

Sistema de esgotamento sanitário da área rural (Saneamento Rural) 
• Programa de universalização sustentável do esgoto nos domicílios rurais de Santa 

Catarina com a utilização de Soluções Baseadas na Natureza (SBN), com a busca de 
alternativas junto as Universidades (UFSC, UDESC e Comitês de Bacias) visando 
encontrar soluções com custo/benefício adequado para o tratamento de esgoto 
sanitário.
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Capacitação técnica dos servidores e geração de conhecimento

• Participação em Cursos:
• Fundamentos de governança e boas práticas da regulação;
• SEGES – Seminário de Gestão do Esgotamento Sanitário;
• Formação de Gestor de Contratos;
• Fundamentos da Teoria da Regulação;
• A Regulação no Brasil e no Mundo;
• Princípios da Regulação Técnica;
• O que Não Fazer ao Aplicar a Nova Lei de Licitações;
• Os Desastres Naturais na Bacia Hidrográfica e as Soluções Baseadas na Natureza;
• Cobrança pela Prestação do Serviço de manejo de RSU;
• Encontro Regional dos Comitês de Bacias Hidrográficas do Sul do Brasil.

1.1 - AÇÕES CONTINUADAS 
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Participação em eventos :
• 1º Evento de Integração das Entidades do Sistema FECAM;

• 4ª Ciclo de Auditoria do Projeto ACERTAR da CASAN;

• FIAR 2024;

• 9º Encontro Nacional das Águas;

• II Seminário Internacional para Fortalecer Boas Práticas Regulatórias no Brasil;

• I Seminário Paranaense de Regulação;

• I Encontro Nacional de Entidades Reguladoras Infranacionais;

• Exercício Guardião Cibernético 6.0.

1.1 - AÇÕES CONTINUADAS 
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Participação em grupos técnicos e atividades do saneamento básico
• Membro representando os usuários de água dos Comitês de Bacias Chapecó e Irani, 

Antas e Peperi-Guaçu, Jacutinga, Itajaí e Cubatão e Madre; Suplente nos Comitês de 
Bacias do Rio do Peixe, Itapocu, Tubarão e Complexo Lagunar;

• Reuniões sobre a regionalização do saneamento básico (Casa Civil e Associações de 
Municípios);

• Vice-Presidência do Comitê de Bacias Chapecó/Irani;
• ABAR – Capacitação e Formação para Ouvidoria;
• ABAR – Reunião da Câmara Técnica de Governança, Controle Social, Ouvidoria e 

Comunicação;
• AESBE – 2º Encontro Nacional de Ouvidores de Saneamento;
• TCE – 3º Seminário Desenvolvimento e Infraestrutura: Governança e Controle.

1.1 - AÇÕES CONTINUADAS 
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Ações da ouvidoria

• Recepcionadas 378 manifestações de usuários;

• Apresentados 12 relatórios mensais ao Conselho de Regulação;

• Recepcionados 3.220 comunicados de prestadores de serviços;

• Networking com os Ouvidores dos prestadores de serviços para alinhamento das 
atividades de ouvidora.

1.1 - AÇÕES CONTINUADAS 
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• Elaboração conjunta de 12 Boletins 
Hidrometeorológicos Integrados, acerca da 
estiagem no estado.

• Atuação em parceria com a Secretaria de Estado 
do Desenvolvimento Econômico Sustentável (SDE) 
e com a Secretária de Defesa Civil de Santa 
Catarina (SDC) e com as demais agências 
Reguladoras.

1.1 - AÇÕES CONTINUADAS 
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Ações administrativas

• Renovação da frota de veículos da ARIS com aquisição e 2 veículos novos através do 
Consórcio CINCATARINA.

• Assinatura de Termo de Cooperação Técnica com o município de Chapecó para 
participação em leilão destinado a venda de 3 veículos da ARIS.

1.1 - AÇÕES CONTINUADAS
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Ações administrativas

• Realização de 24 Processos Administrativos para aquisição de bens e serviços:

 15 dispensas de licitação;

 08 inexigibilidades; e

 01 pregão eletrônico.  

 01 registro de preço – CINCATARINA.    

1.1 - AÇÕES CONTINUADAS
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Participação em Assembleias, Reuniões dos Conselhos, Associações de 
Municípios e Consórcios Intermunicipais:

• 02 - Assembleias Gerais Ordinárias Presencial e Virtual;
• 01 – Reuniões do Conselho de Administração Presencial e Virtual;
• 01 - Reuniões do Conselho Fiscal Presencial e Virtual;
• 12 – Reuniões Ordinárias Mensais do Conselho de Regulação;
• 01 – Reunião Extraordinária do Conselho de Regulação;
• 14 – Participações em Reuniões nas Associações de Municípios; 
• 03 – Participações em Reuniões com o Colegiado de Executivos das Associações. 

1.1 - AÇÕES CONTINUADAS
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Ações Jurídicas
Pareceres emitidos:

• 10 - Processos Licitatórios;

• 40 - Processos Administrativos 
Regulatórios;
 

• 23 – Manifestações de 
Requerimentos/Consultas

1.1 - AÇÕES CONTINUADAS 

• 17 MP/SC
• 1 Ação Judicial
• 5 Prestadores
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• O Tratasan é um projeto que visa auxiliar na regularização do esgoto sanitário da 
área urbana de pequenos municípios.

• É realizado um diagnóstico do esgoto sanitário, baseado em questionários aplicados 
a população.

• Com essas informações é possível escolher a melhor alternativa de sistema de 
tratamento de esgoto e estabelecer ações, metas e prazos. 

1.2 – PROJETOS 

TOTAL DE MUNICIPIOS ATENDIDOS PELO PROJETO 118

TOTAL DE MUNICIPIOS CONCLUÍDOS 111

MUNICÍPIOS COM DIAGNÓSTICOS ENTREGUES EM 2024 18
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Projeto Piloto iniciado em Pinhalzinho:
- Visita técnica realizada em 19/03/2024
- Projetos desenvolvidos pela UDESC
- Previsão de implantação em 2025

Saneamento rural

1.2 – PROJETOS 
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Certificação da base de ativos regulatórios - CASAN

• Agências reguladoras partícipes: ARIS, CISAM-SUL e AGIR;
• Treinamento teórico das agências, realizado pela FUNDACE (11/07/2023 – 13/07/2023);
• Dentre os municípios que compõem a amostra, 20 são regulados pela ARIS, cujos ativos 

representam o montante de R$ 880.950.800,88 na base levantada pela CASAN;
• Treinamento prático com certificação em campo dos ativos selecionados na amostra (07/08/2023 

– 18/08/2023);
• Realizados procedimentos de certificação de terrenos, extensões e kits de rede;
• Relatório preliminar de certificação em fase final de elaboração pelas agências.

1.2 – PROJETOS
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O Projeto visa a aplicação de Metodologias de Certificação de informações do SNIS, conforme 
Portaria nº 719, de 12 de dezembro de 2018 do Ministério do Desenvolvimento Regional – MDR.

1.2 – PROJETOS
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Relatório referente ao 4º Ciclo de Avaliação (2024) da Companhia Catarinense de 

Águas e Saneamento (CASAN) está em elaboração pelas agências ARIS, AGIR e 

ARESC.
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Projeto de apoio técnico aos municípios para Atualização das Metas dos Planos Municipais de 
Saneamento Básico em conformidade com a Lei 14.026/2020.
• Investimentos no projeto de R$ 1.800.000,00;
• 179 Municípios que se enquadram nos critérios definidos;
• 98 Convênios de Cooperação Técnica assinados;
• Realizadas reuniões de orientação aos técnicos dos municípios (presenciais e virtuais) de 09 

Associações com a participação de mais de 150 profissionais;
• 76 Relatórios concluídos e enviados aos municípios;
• 50 Audiências Públicas realizadas pelos municípios para apresentação do novo planejamento;
• 34 leis municipais aprovadas para atualizações das metas dos PMSBs.

1.2 – PROJETOS 
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PRESTAÇÃO DE CONTAS 
DE 2024

ORÇAMENTO/RECEITAS/DESPESAS/RESULTADO
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PREVISÃO ORÇAMENTÁRIA 2024

ABERTURA DE CRÉDITO SUPLEMENTAR NO PERÍODO
Fonte: Superávit Financeiro de Exercícios 

Anteriores R$ 1.500.000,00 

ORÇAMENTO APROVADO - RECEITAS E DESPESAS R$ 6.375.000,00 

TOTAL DO ORÇAMENTO AUTORIZADO R$ 7.875.000,00 
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EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA - 2024
RECEITAS ARRECADADAS

Receitas Correntes R$ 6.159.914,27 

Taxa de Regulação de Água e Esgoto R$ 4.655.565,44 

Taxa de Regulação de Resíduos Sólidos R$ 330.966,76 

Receita Patrimonial (Remuneração de Depósitos Bancários) R$ 1.155.985,71 

Restituições (Convênio: ARIS, CISAM E AGIR – FUNDACE) R$ 17.396,36 

Receitas de Capital R$ 92.568,00 

Alienação de Bens Móveis - Veículos R$ 92.568,00 

TOTAL R$ 6.252.482,27 



31/01/2025 ASSEMBLEIA GERAL ORDINÁRIA ARIS - 2025 31

EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA - 2024

DESPESAS EXECUTADAS
Despesa Correntes R$ 5.112.793,51 

Pessoal e Encargos Sociais R$ 3.279.701,39 

Outras Despesas Correntes (Custeio) R$ 1.833.092,12 

Despesas de Capital R$ 292.834,00 

Investimentos R$ 292.834,00 

TOTAL R$ 5.405.627,51 
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DETALHAMENTO GERAL DA DESPESA EXECUTADA
Vencimentos, Encargos Patronais e Despesa com o Restituição de Servidor Cedido R$ 3.279.701,39 
Contribuições R$ 70.000,00
Diárias R$ 86.736,00 

Material de Consumo (Combustível, Material de Expediente, Material de Copa e Cozinha, Material de Limpeza...) R$ 64.220,90 

Passagens Aéreas R$ 55.634,01 

Serviços de Consultoria R$ 104.766,67 

Outros Serviços de Terceiros - Pessoa Física (Jetons, Estagiários...) R$ 116.137,02 

Locação de Mão de Obra (Servidores Terceirizados) R$ 467.233,03 
Outros Serviços de Terceiros - Pessoa Jurídica (Aluguéis, Condomínio, Energ. Elétrica, Impressoras, Serv. de Manut. em Geral) R$ 608.044,27 

Serviços de Tecnologia da Informação - Pessoa Jurídica (Telef. Fixa e Móvel, Internet, Sistemas de Informática em Geral) R$ 178.960,30 

Obrigações Tributárias  - PASEP R$ 81.359,92 

Aquisição de Equipam. e Material Permanente (incorporado ao patrimônio) (Veículos e equip. de informática) R$ 292.834,00

TOTAL R$ 5.405.627,51
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TOTAL DAS DESPESAS EXECUTADAS POR AÇÃO
Manutenção das Atividades Administrativas e Financeiras R$ 2.741.401,98 
Manutenção das Atividades de Regulação, Fiscalização e Normatização R$ 1.603.014,47 
Manutenção das Atividades de Fiscalização da Regional Chapecó R$ 174.520,52 
Manutenção das Atividades de Fiscalização da Regional Maravilha R$ 126.505,24 
Manutenção das Atividades de Fiscalização da Regional Rio do Sul R$ 190.626,41 
Manutenção das Atividades de Fiscalização da Regional Joinville R$ 128.090,97 
Manutenção das Atividades de Fiscalização da Regional Videira R$ 186.624,09 
Manutenção das Atividades de Fiscalização da Regional Lages R$ 183.373,83 
Promoção de Capacitações e Treinamentos R$ 1.470,00  
Projeto TRATASAN R$ 15.000,00 
Atualização da Metas dos Planos Municipais de Saneamento R$ 55.000,00 
TOTAL R$ 5.405.627,51 
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RESULTADO ORÇAMENTÁRIO DO ANO DE 2024

RESULTADO ORÇAMENTÁRIO

(+) TOTAL DE RECEITAS ARRECADADAS R$ 6.252.482,27 

(-)  TOTAL DE DESPESAS EXECUTADAS R$ 5.405.627,51 

- Total de restos a pagar do exercício R$ 409.606,41

(=) RESULTADO ORÇAMENTÁRIO DE 2024 - SUPERAVITÁRIO R$ 846.854,76 
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SUPERÁVIT FINANCEIRO ACUMULADO
DISPONIBILIDADE FINANCEIRA EM 31/12/2024

CONTA R$
CONTA MOVIMENTO - BANCO DO BRASIL R$ 297.301,04 
CONTA CORRENTE ADIANTAMENTOS - BANCO DO BRASIL R$ 28.902,31 
CONTA CORRENTE COOPERATIVA SICOOB - ARRECADAÇÃO DE TAXAS DE REGULAÇÃO R$ 274.156,65 
APLICAÇÕES COOPERATIVA SICOOB R$ 10.349.730,40 
APLICAÇÕES BANCO DO BRASIL R$ 256.500,29 
SALDO DE DISPONIBILIDADE R$ 11.206.590,69 

OBRIGAÇÕES A PAGAR
CONTA R$

FÉRIAS A PAGAR R$ 407.102,14 
RESTOS A PAGAR DO EXERCÍCIO DE 2024 R$ 409.606,41 
RESTOS A PAGAR DE EXERCÍCIOS ANTERIORES R$ 500,00 
DEPÓSITOS DE DIVERSAS ORIGENS – RETENÇÕES (IR, ISS E INSS) R$ 19.939,39 
SALDO ATUAL DO PROJETO TRATASAN R$ 957.072,60 
SALDO ATUAL DO PROJ. ATUALIZAÇÃO DAS METAS DOS PLANOS MUNICIPAIS DE SANEAMENTO R$ 1.486.135,00 
SALDO ATUAL DO PROJETO SANEAMENTO RURAL R$ 1.800.000,00 
SALDO DE OBRIGAÇÕES A PAGAR R$ 5.080.355,54 
SUPERÁVIT FINANCEIRO ACUMULADO R$ 6.126.235,15
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CONTATO

ADIR FACCIO
Diretor Geral

SEDE
Florianópolis – SC

Telefone: (48) 3954-9100

Escritório de Chapecó
Telefone: (49) 3319-3232

Escritório de Joinville
Telefone: (47) 3433-3927

Escritório de Lages
Telefone: (47) 3224-4800

Escritório de Maravilha
Telefone: (49) 3664-0282

Escritório de Rio do Sul
Telefone: (47) 3531-4235

Escritório de Videira
Telefone: (49) 3566-0255
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